Reklamacni rad

Dékujeme za nakup v nasem internetovém obchodé Dick-Tator.cz. Chceme, aby byla
vase zkusenost s nasimi produkty co nejlepsi. V pfipadé, ze se vyskytne potreba
reklamace, vénujte prosim pozornost nasledujicim podminkam:

1. Zaruéni doba 24 mésicu:

o Nase zbozZi je chranéno zarukou trvajici 24 mésicl od data nakupu.

2. Vadné zbozi pri prevzeti:

o Pokud zjistite, ze zbozi je vadné jiz pri jeho prevzeti, informujte nas
prosim okamzité na e-mailové adrese info@dick-tator.cz. Budeme se
snazit rychle vyresit situaci.

3. Kontaktni udaje:

o E-shop Dick-Tator je provozovan firmou Profesionalni Alkoholici s.r.o.
e Telefon: +420 739 225 320

e E-mail: info@dick-tator.cz

o Dorucovaci adresa: Czech Soul s. r. 0., Karasek 2262/1i, 62100 Brno

4. Doba vyrizeni reklamace:

o Veskeré reklamace budou vyrizeny do 30 dnd od okamziku obdrzeni
kompletni dokumentace a vadného zbozi. Snazime se co nejrychleji a
nejefektivnéji resit veskeré nesrovnalosti.

5. Upozornéni na nutnost okamzité reklamace:

o Prosime, abyste uplatnili reklamaci bez zbytecného odkladu ihned,
jakmile zjistite vadu. Prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mize
zpUsobit zhorseni vady a nasledné znehodnoceni zbozi, coz mize byt
dlvodem zamitnuti reklamace.

Dékujeme za pochopeni a véfime, ze vam budeme moci co nejlépe pomoci. V pripadé
dalSich otazek nebo nejasnosti nas nevahejte kontaktovat prostrednictvim uvedenych
kontakt(.



Reklamacni formular

Adresa prodavajiciho:

Kupuijici:

Czech Soul s.r. 0.

Karasek 2262/1i

621 00 Brno

Telefon: +420 739 225 320

E-mail: info@dick-tator.cz

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo objednavky:

Datum nakupu:

Nazev reklamovaného zbozi:

NapiSte ndm prosim divod reklamace (uvedte vSechny zavady):

Cislo bankovniho uctu:

Podpis kupujiciho:
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